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acompanhamento e andlise da produgao cientifica e tecnolégica nacional. Adotou-se, como
recorte temdtico para o estudo a producdo cientifica em Ciéncia da Informacdo (CI) no
Brasil, do periodo 1970 a 2000. O corpus foi constituido de informacdes bibliogréificas de
dissertacdes e teses constantes nas bases de dados de institui¢des que abrigam programas de
pos-graduagdo em Ciéncia da Informacdo. Esses dados foram reformatados para a aplicagao
de métodos bibliométricos. Verificou-se que os dados bibliograficos levantados nao
apresentam estruturas uniformes e consistentes que garantam a producdo de indicadores
confidveis. Considera-se que o trabalho atingiu resultados significativos porque permitiu: a)
visualizar novas hipéteses de trabalho para a producdo de indicadores; b)identificar os
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producdo de indicadores; c¢) ampliar a compreensdo dos processos de producdo de
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1. INTRODUCAO :

A construcdo de indicadores quantitativos para gerar informacao cientifica e técnica
¢ uma atividade complexa, principalmente nas dreas de ci€ncias humanas e sociais,
consideradas pela comunidade cientifica como ambiente ndo propicio a producdo de
indicadores quantitativos. Essa tarefa estd, portanto, para ser feita. Independentemente da
area considerada, o diagrama da Figura 1 ilustra os procedimentos necessarios a producao

de indicadores.

Figura 1: Diagrama para a extracio de informacoes relativas a processos ou sistemas
de qualquer natureza.
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Neste projeto de construcao de indicadores definiu-se a Ciéncia da Informacao (CI)
como a érea de conhecimento a ser explorada. Estabeleceu-se como corpus da pesquisa as
dissertacdes e teses produzidas em programas de pds-graduacdo em CI no Brasil, no

periodo 1970-2000.

A luz do esquema da Figura 1, procurou-se, inicialmente, responder a seguinte
questdo: como esta construido o nicleo duro que orienta as pesquisas em Ciéncia da
Informacao no Brasil ? Ou seja, quais sdo os conceitos que podem subsidiar a mensura¢ao

e a observacao para estabelecer indicadores de producao cientifica da drea ?

Para paises como o nosso, hd um grande desafio a ser enfrentado para produzir
indicadores: a baixa qualidade e representatividade das informacdes primarias disponiveis.
Além disso, é necessario dispor de metodologias de andlise aptas a produzir indicadores
confidveis, para cada campo do conhecimento, considerando, ainda, os tipos de indicadores

mais adequados para cada finalidade.
2. O QUE SAO INDICADORES: TIPOS E FINALIDADE.

A constru¢do de indicadores quantitativos da atividade cientifica mobiliza diversos
setores. Ela tem sido incentivada pela comunidade cientifica em geral e gestores de C&T
como meio para se obter compreensdo mais acurada da dindmica da ciéncia, sobretudo,
para subsidiar o planejamento de politicas cientificas e avaliar seus resultados. Revisdes de
politicas cientificas pareceriam inconcebiveis, hoje, sem recorrer aos indicadores existentes.
Se, por muito tempo o foco das avaliacdes permaneceu orientado para medir 0s insumos,
como verbas e pessoal de P&D (pesquisa e desenvolvimento), crescentemente o interesse

estd se voltando para os indicadores de resultados.

Os indicadores sdo, em uma primeira defini¢cdo, dados estatisticos usados para
avaliar as potencialidades da base cientifica e tecnoldgica dos paises, monitorar as
oportunidades em diferentes dreas e identificar atividades e projetos mais promissores para
o futuro, de modo a auxiliar as decisdes estratégicas dos gestores da politica cientifica e
tecnoldgica e também para que a comunidade cientifica conheca o sistema no qual estd

inserida.



Um método especifico para o estudo do sistema de ciéncia, tecnologia e inovagao é
oferecido pela Cientometria. Ela se ocupa do desenvolvimento de metodologias para a
construcdo e andlise de indicadores, com base em abordagem interdisciplinar, que envolve,

por exemplo, a bibliometria, a economia e a administracao.

A Cientometria, ou ciéncia das ciéncias, compreende o estudo das ciéncias fisicas,
naturais e sociais para identificar sua estrutura, evolucdo e conexdes, bem como estabelecer
relacdes entre as ciéncias e o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social. Baseia-se
em indicadores bibliométricos construidos a partir de documentos publicados. H4, portanto,
um conjunto expressivo de indicadores bibliométricos empregados na anélise da produgdo
cientifica. Eles podem ser divididos em indicadores de produgdo, indicadores de citagdo e
indicadores de ligacdo (Macias-Chapula, 1998; Spinak, 1998; Okubo, 1997; Narin et all,
1994; Courtial, 1990; Callon et all, 1993).

v" Indicadores de producio cientifica sio construidos pela contagem do nimero de
publicagdes por tipo de documento (livros, artigos, publicacdes cientificas, relatérios

etc.), por institui¢ao, drea de conhecimento, pais, etc.

v" Indicadores de citacdo sio construidos pela contagem do ndmero de citacdes
recebidas por uma publicacio de artigo de periédico. E o meio mais reconhecido de

atribuir crédito ao autor.

v" Indicadores de ligacdo sio construidos pela co-ocorréncias de autoria, citagdes e
palavras, sendo aplicados na elaboracdo de mapas de estruturas de conhecimento e
de redes de relacionamento entre pesquisadores, instituicdes e pafses. Emprega técnicas de

andlise estatistica de agrupamentos.

Esses indicadores sdo empregados como medidas indiretas da atividade da pesquisa
cientifica e contribuem para a compreensdo dos objetivos da pesquisa, da estrutura da
comunidade cientifica, do objetivo particular da pesquisa ou do seu impacto social, politico
e econdmico (Aston & Klavans, 1997; Spinak, 1996 e 1998; Trzesniak, 1998;
Okubo,1997).
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Os indicadores quantitativos ndo representam uma ‘“‘verdade” sobre o estado da
ciéncia e da tecnologia, mas sdo aproximagdes da realidade ou uma expressdao incompleta
dela. A abordagem dos indicadores, para ter significado, deve ser comparativa. Deve-se,

inclusive, evitar excesso de confianga nesses indicadores (Kondo, 1998, Trzeniak, 1998).

As relagdes de causa e efeito entre producdo cientifica e fatores que a influenciam
sdo probabilisticas e nao deterministicas, o mesmo ocorrendo em relacdo aos efeitos
resultantes. Por exemplo, um aumento da produgdo cientifica de um pais dificilmente pode
ser atribuido a uma causa bem determinada, sendo, em geral, influenciado simultaneamente
por diversos fatores (quantidade e qualificacdo de cientistas, investimentos, politicas
publicas e outras). O efeito dos fatores é indireto, sendo dificil a quantificacdo dos

resultados referentes a cada um deles (Trzeniack, 1998).

Via de regra, considera-se a sele¢do e construcdo de indicadores adequados uma
tarefa extremamente complexa. Em primeiro lugar, a drea de Ciéncia e Tecnologia abrange
um amplo e heterogéneo espectro de atividades, com resultados e exigéncias muito
distintos, envolvendo multiplos agentes e institui¢cdes publicas e privadas. Uma segunda
caracteristica a destacar € o horizonte de longo prazo das a¢des de C&T, o que dificulta a
avaliacdo e interpretacdo dos seus resultados ao longo do tempo. Um terceiro trago
importante da area refere-se ao fato de que os resultados produzidos ndo sdo facilmente

computaveis, como € o caso dos ativos intangiveis.

Os critérios de formulagdo e uso de indicadores de insumos seguem, em geral, a
orientagdo de manuais editados pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE): Manual de Frascati (FECYT,2003), Manual de Oslo (OCDE, 2004), e
Manual de Camberra (OCDE, 1995). Recentemente, a Rede Ibero-Americana de
Indicadores e Ciéncia e Tecnologia (RICYT) organizou o Manual de Bogotd (RICYT,
2001, UNICAMP, 2003), com base nos manuais da OCDE.

A producdo cientifica € parte integrante de um grande sistema social e apresenta
véarias fungdes. Segundo Macias-Chapula (1998, p.136) “..a ciéncia necessita ser
considerada como um amplo sistema social, no qual uma de suas fun¢des € disseminar

conhecimentos. Sua segunda fungao € assegurar a preservacido de padrdes e, a terceira, €



atribuir crédito e reconhecimento para aqueles cujos trabalhos tém contribuido para o

desenvolvimento das idéias em diferentes campos”.

A comunidade cientifica de cada 4rea ou sub-drea utiliza meios e veiculos
especificos para disseminar os resultados de pesquisa, atribuir prioridades e crédito. Dessa
forma, as dreas de ciéncias exatas e bioldgicas ndo tém a mesma cultura de publicacdo das
ciéncias sociais. Enquanto as primeiras privilegiam a publicagdo de artigos cientificos em
periddicos de circulacdo internacional, nas ciéncias humanas e sociais, sdo mais valorizados
os livros (Prat, 1998; Spinak, 1998; Macias-Chapula, 1998, Targino & Garcia, 2000). Nao é
adequado, portanto, na producdo de indicadores, universalizar critérios de avaliacdo da
producdo cientifica com base em hdbitos de apenas um campo do saber. Ao contrério,
deve-se reconhecer, inicialmente as especificidades de cada area antes de proceder a coleta

e analise de dados.

A elaboracdo de indicadores se utiliza de dados contidos em bases de dados
bibliograficas. Estas ultimas foram concebidas para o armazenamento e a recuperacido da
informacdo, ndo tendo sido pensadas como fontes para a produ¢do de indicadores. Cada
base utiliza critérios proprios de abrangéncia, selecdo de conteidos, estruturacido de dados,
niveis de organizacdo e de padronizacdo de registros. Estudos de producdo cientifica
requerem, em funcdo dessas particularidades, a reorganizacdo dos dados antes de serem

submetidos a operacgdes analiticas (Okubo, 1997; Trzesniak, 1998; Macias-Chapula, 1998).

3. PRODUCAO DE INDICADORES EM CIENCIA DA INFORMACAO: UM ESTUDO

EXPLORATORIO.

3.1 METODOLOGIA

O corpus desta pesquisa foi constituido de informagdes bibliograficas de
dissertacdes e teses produzidas em Ciéncia da Informagdo. Para sua execucdo foram
previstos os seguintes procedimentos: identificacdo das fontes de informacgao cientifica na
drea; acesso e recuperacdo de referéncias bibliogréficas pertinentes; tratamento de dados
bibliograficos para fins de andlise bibliométrica; andlise e validacdo de resultados;

representacao grafica dos dados obtidos e relatério de sintese.



3.2 IDENTIFICACAO DOS DADOS A SEREM UTILIZADOS

As fontes de informacdo julgadas pertinentes para este trabalho foram: a) bases de
dados de teses e dissertacdes produzidos por universidades e institui¢des de ensino e
pesquisa em Ciéncia da Informacgdo no pais; b) relatérios de pesquisas concluidas; c) anais

de eventos da area.

3.3 FONTES DE INFORMACAO PARA PRODUCAO DOS INDICADORES

Esta fase teve inicio com a defini¢do dos tipos e das fontes de informacdo a serem
consideradas, tendo como pressuposto a idéia de que as fontes principais estariam nas
instituicdes que abrigam programas de pds-graduagdo em CI no Brasil. Foram definidas
também as estratégias de busca, acesso, e exploracdo das fontes de informacdo das
instituicdes que constituem o que pode ser chamado de Sistema de Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo do Brasil, formado pelos seguintes cursos de: P6s-Graduacao em Ciéncia da
Informagdo - IBICT/UFF; Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da UFMG; de Pos-
Graduacdao em Ciéncias da Comunicacdio — USP; de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da

Informacdo — da UFPB; P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informag¢do da PUC-Campinas.

Os dados a serem recuperados nas fontes acima identificadas, conforme o esquema
da Figura 2, deveriam fornecer respostas a seguinte questdo: como esta construido o

nicleo duro que orienta as pesquisas em Ciéncia da Informacio no Brasil?



Figura 2: Diagrama para pesquisa de levantamento da estrutura do campo da CI no
Brasil
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Definidas e distribuidas as tarefas entre os componentes da equipe de pesquisa, o
passo seguinte constituiu-se na exploracdo das fontes de informacdo previamente

identificadas, de acesso publico, por meio da Internet.

As referéncias bibliograficas de teses e dissertacdes recuperadas foram reunidas em

uma base de dados unica. Como ilustragdo, seguem exemplos de registros bibliograficos



tipos, obtidos nas bases disponiveis nas instituicdes de ensino pesquisadas. A Figura 3

apresenta uma das 53 referéncias do banco de teses em Ciéncia da Informacdo da

Universidade Federal de Minas Gerais.

Figura 3 : referéncia tipo de uma dissertacio do banco de teses da UFMG

[loo1 [BB000309921
[loos 920102
[loos 93060351980 mgb m 000 O por d
(1020 $c (Broch.)
[lo35 $a 0007-73760
[lo40 $a BIBLIODATA $b por
[lo43 $a s-bl---
looo $a 043 $b A553a $d T $8 1
$a 025.2:311 $b A553a $¢ /1980 $d /T $8 9
100 1 $a Andrade, Ana Maria Cardoso de.
$a Analise da disponibilidade de documentos no Centro de Educagdo Permanente "Prof. Luis de Bessa"/ $c Ana Marial|
245 10
|Cardoso de Andrade. -
260 $a Belo Horizonte : $b [s.n.], $c 1980.
300 $a 80f .
502 $a Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Minas Gerais.
504 $a Bibliografia: f. 75-80.
1610 2 4 |I$a Centro de Educacio Permanente "Prof. Luis de Bessa" $x Avaliagdo.
1650 4 ||$a Bibliotecas $x Avaliacdo $z Brasil.
710 2 1 ||$a Universidade Federal de Minas Gerais.
$a 1000086682 $b 0011040004 $c 0001 $n 043 A553a /T
949 $a 1000977590 $b 0030040004 $c 0001 $n 025.2:311 A553a /1980 /T
$a 1002088786 $b 0030040004 $c 0001 $n 025.2:311 A553a/1980 /T
950 $a 97759011 $b Doagio $c 19900718 $p 150000,00
$a 208878608 $b Doagio $c 19861216 $p 150000,00
$a 00008668202 $b Acervo Antigo $c 19820101 $p 100,00

As Figuras 4 e 5 apresentam referéncias bibliogréficas de dissertagdes em Ciéncia

da Informagdo, com distintos formatos de saida, obtidas a partir do banco de teses da

Universidade Federal da Paraiba:

Figura 4 : referéncia tipo de uma dissertacao do banco de teses da UFPB

AUTORIA: Silva, Alan Curcino Pedreira da.
TITULO: Informatio complex : A complexidade da informacao ambiental e a promocao do
* desenvolvimento humano / Alan Curcino Pedreira da Silva. -
IMPREN’ILA: Joao Pessoa-PB : [s.n.], 2003.
DESCRICAO .
FISICA: 178p. :il. -
Orientador: Marconi Jose Pimentel Pequeno.
NOTAS: Dissertacao (mestrado) - UFPB/CCSA.
Inclui bibliografia.
Ciencia da informacao
Epistemologia
ASSUNTOS: Informacao ambiental

Complexidade
Desenvolvimento humano.
AUTORIAS: Universidade Federal da Paraiba - Centro de Ciencias Sociais Aplicadas.
NUMERO DE .
CHAMADA: 02(043) S586i




Figura 5 : referéncia tipo de uma dissertacao do banco de teses da UFPB
AUTOR:

Rejane Silva Alves dos Santos
TITULO:

A Transferéncia de Informagao Tecnoldgica entre a Universidade Federal da Paraiba e as Empresas de Base Tecnoldgica do
Pélo Tecnolégico de Campina Grande

ORIENTADOR:
Dr*. Eliany Alvarenga de Aradjo
RESUMO:

Analisam-se os processos de geracdo e transferéncia de informacdo cientifica entre pesquisadores do Departamento de
Quimica da Universidade Federal da Paraiba, voltado para o setor produtivo local, receptor da drea. Faz-se breve relato sobre as origens e
evolucdo conceitual do termo informacgdo. Apresentam-se alguns conceitos de geracdo e transferéncia de informagdo, baseados em
autores da Ciéncia da Informacdo. Fazem-se algumas consideracdes sobre as implicacdes socioculturais, técnicas, politicas e econdmicas
no contexto das transferéncias de informa¢do em dmbito internacional, nacional, da regido Nordeste e do Estado da Paraiba. Dispoe-se
sobre a experiéncia na consecucdo da pratica de pesquisa, junto aos pesquisadores do Departamento de Quimica, no que diz respeito aos
métodos de coleta e organizacdo de dados. Analisa-se a comunicag@o cientifica realizada pelos pesquisadores entre si e em direcdo ao
setor produtivo local, discutindo os temas: pesquisa bdsica/aplicada, transferéncia de tecnologia, parque industrial local/nacional, infra-
estrutura, inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual. Identificam-se os canais, barreiras e estratégias de gerac@o e transferéncia de
informacdo cientifica e tecnoldgica, idealizados e usados pelos sujeitos entrevistados, considerando a capacidade que possui o grupo
formado pelos pesquisadores, dentro de uma organizacao formal, no sentido de deflagrar as mudangas necessdrias para uma interagdo
mais proveitosa entre universidade e empresas, em func¢do do desenvolvimento auto-sustentado do Estado da Paraiba.

PALAVRAS-CHAVE:

Comunicagdo Cientifica; Informacdo Cientifica e Tecnoldgica

34 ANALISE DOS DADOS

As referéncias, pelos seus distintos formatos, conforme se apresentam nas Figuras
3, 4 e S inviabilizaram tecnicamente a possibilidade de andlise automatica dos dados para
obtencdo das informagdes que possam responder a questdo bésica formulada: Como se
estrutura o campo da Ciéncia da Informacao no Brasil, segundo as dissertacoes e teses

produzidas no periodo 1970 a 2000?

Como abordagem alternativa, decidiu-se experimentar um procedimento de andlise

automdtica de registros das referéncias de dissertacdes e teses no formato MARC# .

Para este procedimento especifico, o corpus incluiu 185 registros de teses e
dissertacdes em Ciéncia da Informacao do Banco de teses da Universidade de Sao Paulo,

conforme figura abaixo.

4 O formato de registro MARC é um acrénimo de Machine-Readable Cataloging e foi

desenvolvido pela Library of Congress, na década de 60.



Figura 6 : registro tipo, em formato MARC, da base de tese da USP

wkkkkkk Document No. 3 Out of 185 ### k%
SYSNO 0720863
BASE 03
LN por
FY 1975
FMT BK
LDR 00000nam--22-----Ia-4500
008 75123151975----bl---------——- 000-0-por-d
035 z2004026
040 a USP/SIBI
0410 a por
044 abl
1001 a Valente, Jose Augusto Vaz
24510 a Paleografia no ambito da comunicacao
260 a Sdo Paulo
c 1975
300 a326p
502 a Tese (Livre Docéncia)
599 aCBD
b BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
945 aT
b TESE
cT
i13.11.1975
j 1975
946 e ECA
f ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES
a VALENTE, JOSE AUGUSTO VAZ
r13.11.1975
w VALENTE, J. A. V.
z JOSE AUGUSTO VAZ VALENTE
sS

A andlise bibliométrica dos registros, tal como eles se apresentam, € invidvel
tecnicamente com os recursos de andlise automdtica de dados de que dispomos. Nos
registros, além de dados de mesma natureza, repetidos em campos distintos, destacados em
negrito, foram detectados erros de digitacdo. Essas inconsisténcias exigiram a realizacdo de
operacdes de reformatacdo dos dados para se obter um conjunto uniforme que pudesse ser

submetido a analise automatica.

Temos constatado que a inconsisténcia dos registros € fato bastante comum, estando
associadas a implantacdo das bases de dados. Via de regra, ndo se atribui uma dimensao
ampla as bases de dados bibliograficas. Elas sdo vistas mais como dispositivos para
armazenamento de registros documentdrios em formato digital. Nessa medida, os
repositdrios atuais podem ser conceitualmente entendidos como “sistemas informacao”
cuja dimensdo é meramente técnica e ndo “sistemas e recuperaciao de informacao”
propriamente ditos. A estes ultimos, a Ciéncia da informacdo atribui dimensdes sociais,

sendo eles memorias cujos dados podem ser recuperados para diversas finalidades como a

de, por meio de indicadores, mapear o sistema de produgdo de conhecimentos.



A inconsisténcia das bases de dados inviabiliza, pois, a constru¢do de indicadores
confidveis. Dispondo-se de dados confidveis e sendo utilizados os recursos tecnoldgicos
atuais, especialmente construidos para fins bibliomérticos, poderiam ser realizados
procedimentos para a obtencdo dos seguintes resultados: a) anélise automética, por meio de
contagem de ocorréncias; distribui¢des de freqiiéncias; b) representacdes graficas das
ocorréncias e freqiiéncias; c) correlacdes que geram matrizes e representacdoes de redes
temdticas de natureza variada, em suma, mapas de conhecimento, ditas informacdo de valor

agregado, para uso na formulagdo de politicas de ciéncia e tecnologia.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos objetivos dos projetos de pesquisa integrados, aqui apresentados, foi o de
mapear e produzir indicadores sobre aspectos do campo da Ciéncia da informagdo, por

meio de métodos e instrumentos bibliométricos.

No entanto, os dados levantados ndo apresentavam a qualidade requerida para a
producdo de indicadores confidveis que representem, com seguranga, os aspectos relevantes
da éarea de conhecimento definida como objeto de experimentacdo. Em vista disso,
descrever por meio de aplicativos bibliométricos as caracteristicas tematicas da Ciéncia da
Informacdo no Brasil, a organizacdo dos programas de pds-graduacdo em Ciéncia da
informagdo, no Brasil, em relacdo a esses temas, a filiacio dos membros da comunidade
cientifica a esses nucleos temdticos e as formas de promog¢do da visibilidade da pesquisa

ndo sdo facilmente alcangaveis.

Os obstéaculos encontrados impediram a obten¢do de resultados plenos, na presente
etapa. Nao obstante, a pesquisa continua valida porque a constatacdo de insuficiéncias, a
superacao de dificuldades e a busca de novos caminhos sdo inerentes a atividade de
pesquisa. Dessa forma, ante a impossibilidade de tratar automaticamente os dados obtidos,
a proxima etapa de trabalho volta-se para a ardua tarefa de padronizacdo dos dados e sua

consolidagdo para, em seguida, submeté-los a tratamentos bibliométricos.

H4, no entanto, um aspecto que merece ser destacado: a acao integrada de dois sub-

projetos, que envolveu pesquisadores de diversos niveis académicos (doutores, mestres,



alunos de mestrado e estudantes de graduagdo, estes ultimos, bolsistas de Iniciagdo
Cientifica), além de propiciar os beneficios da experiéncia com a pesquisa, também
sensibilizou-os para a importancia da andlise da producdo cientifica e elaboracdo de
indicadores dessa produgdo. Esse interesse comprova-se pelo fato de os alunos que
participaram do projeto terem escolhido, como tematica de seus Trabalhos de Conclusao de
Curso (TCCs), assuntos relacionados a produgdo cientifica e tecnoldgica em Ciéncia da
Informacdo e dreas correlatas. Estes projetos de pesquisa vém estimulando, portanto, a
formacdo de futuros pesquisadores para o trabalho de anélise de producdo cientifica com o
uso de procedimentos bibliométricos rigorosos. Contribui-se, assim, para promover o
fortalecimento das pesquisas na area de producdo de indicadores de Ciéncia e tecnologia,

fragilidade ja detectada que deve ser superada com urgéncia.
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